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智能供应协同平台——中兴通讯 

在供应链领域的数字化转型探索 a 

杨东宁、王聪、王念念  

 

案例摘要：中兴通讯是中国通讯领域最大的上市公司，在全球通信领域范围

内也是位居前列的解决方案提供商。作为一个有着 30 多年历史的制造业企

业，中兴通讯已经建立了稳定的业务系统，形成了固有的业务模式。面对数

字化浪潮的袭来，面对瞬息万变的竞争环境，中兴通讯该如何突破自我、迎

接数字化时代的挑战，重建新的供应链模式？ 

本案例聚焦于中兴通讯在供应链领域的数字化探索实践——智能供应

协同平台的建设，关注中兴通讯作为一个非互联网原生的大型制造业企业，

面对体量巨大、复杂的应用场景，是如何实现供应链数字化转型的？在这个

过程中遇到了哪些问题？又是如何解决的？中兴通讯的数字化变革之旅能

为其他同等规模的制造业企业进行数字化转型提供哪些参考和借鉴？ 

关键词：数字化、供应链、中兴通讯 

 

1.引言 

2019 年的夏天，中兴通讯智能供应协同平台（下文

简称：“新平台”）建设项目组负责人明总（化名）的工

作遇到了困难：原单体分层架构的软件系统-STEP（原采

购系统）无法支持公司“多工厂多法人”新战略的实施；

如新平台不能如期上线，将面临 2020 年 Q1 南京滨江工

厂无法正常开工、中兴将错过 5G 市场发展的黄金窗口，

进而失去市场优势的局面；距离新平台上线不到半年时

间，如何更好的应用新技术搭建平台？如何进一步提升

跨组织、跨部门的协同效率？如何把控好项目整体进度、

保证新平台如期上线？如何应对新平台上线出现的突发
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情况？新平台将会给中兴通讯的业务带来哪些变革？ 

2.关于中兴通讯 

中兴通讯是一家全球领先的综合通信信息解决方案提供商，为全球电信运营商、

政企客户和消费者提供创新的技术与产品解决方案。公司成立于 1985 年，在香港和

深圳两地上市，业务覆盖 160 多个国家和地区，服务全球 1/4 以上人口，致力于实

现“让沟通与信任无处不在”的美好未来。 

在数字化浪潮中，中兴通讯将自身定位为“数字经济的筑路者”，将 5G、芯片、

数字化列为公司的三大战略，在夯实核心竞争力的同时，深化数字化转型，持续拓

展企业的业务能力和交易边界。从 2018 年起，中兴通讯的数字化转型之路分为“从

线下到线上”、“从线上到在线”、“从在线到智能在线”三个阶段，最终实现数

字化战略愿景：“对外做数字经济的筑路者，对内打造极致的云公司”。 

在供应链领域，中兴通讯提出了 SPIRE 供应链战略（Safe-安全的、Precise-精

准的、Intelligent-智能的、Reliable-可靠的、Efficient-高效的），同时每年都

会在供应链领域布局十多个数字化项目，其中包括从 2018 年开始启动的“智能供应

协同平台”。新平台的定位为：以微服务总体技术分层架构为核心，以风险仿真智

能决策和构建供应链数字孪生为目标，通过业务和技术的高度抽象整合，使采购行

为数据化、业务管控自动化、数据挖掘正常化、指标应用指引化。配合 360°高效即

时云互联，与供应链合作伙伴高效协同，让更多的交易价值更简单地可见、可获、

可感知。 

3.制造业企业的数字化转型 

3.1 数字化时代的来临 

步入数字化时代，工业时代制造业所缔造的游戏规则已然被打破，瞬息万变的

商业环境、重构的行业边界，推动着越来越多的制造业企业加入数字化转型的行列。 

数字化转型是指借助数字化技术（云计算、大数据、人工智能、区块链等）来推动

企业业务和运营模式、组织架构的变革，重构企业的研发、生产、供应链、营销与

服务，实现运营和管理的数字化。其核心是数据，其驱动力是技术创新，其作用在

于通过技术创新，利用数据创造更大的价值。数字化转型的表现形式是业务重塑：

在生产和销售部门，业务重塑意味着通过数字技术打造新的产品和服务，为生态带

来新的价值；在人力、财务、管理、行政部门中，业务重塑、意味着企业利用数字

技术建立新的系统、流程、制度。在数字经济时代，企业的核心竞争力从“制造能

力”转变成了“服务能力+数字化能力+制造能力”，率先进行数字化改革的企业能
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够依靠数据洞察能力捕获新的市场机会，探索新的商业模式。研究显示，以“数据

驱动型决策”模式运营的企业，通过形成自动化数据链，推动生产制造各环节高效

协同，降低了智能制造系统的复杂性和不确定性。 

在国家战略和政策的推动下，我国数字经济以超过 30%的复合增长率高速发展，

2019 年，我国数字经济总量为 35.85 万亿元，占 GDP 的比重超过三分之一（如图 1

所示）。埃森哲的研究报告显示，80%的中国企业正在尝试通过数字技术让企业运转

变得更加高效，但只有 4%左右的企业真正释放了数字化的潜力。
1
根据 IDC 发布的

《2020 年全球数字化转型预测》，在全球范围内，2021 年，数字化员工的能力和工

作效率将提高 35%，2022 年，数字技术带来的生态系统协作将推动客户生命周期价

值增长 20%。
2
世界经济论坛发布的《第四次工业革命对供应链的影响》白皮书指出，

79.9%的制造业企业和 85.5%的物流企业认为，在不考虑金融影响的前提下，数字化

转型将产生积极影响，数字化变革将使制造业企业成本降低 17.6%、营收增加 22.6%。

3
 

图 1.2014-2020 年中国数字经济总体规模及预测情况 

资料来源：中国信息通信研究院《中国数字经济发展白皮书（2020）》
4
 

3.2 中兴通讯供应链数字化转型的契机 

中兴通讯顺应数字化时代的浪潮。早在 2016 年，中兴通讯内部便提出了建设数

字化供应链平台的构想。彼时，中兴经过 30 多年的发展，各业务系统已经形成了固

有的运营模式，供应链体系内存在着“烟囱式系统”
b
、“数据的孤岛”，供应链采

购模式复杂且多样，各系统数据无法打通。当建设数字化供应链平台的构想被提出

后，中兴内部评估了项目难度：新平台几乎关联所有业务线，如何打通所有数据，

如何适配众多场景，都是中兴从未涉足过的新挑战，牵一发而动全身，稍有不慎就

 
b “烟囱式系统”指一种不能与其他系统进行有效协调工作的信息系统，又称为孤岛系统。  
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