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WL 集团：保护城市环境和经济利益 

最大化何者为先？ 

张红霞、王锐、王念念  

 

案例摘要：伦敦时间 2022 年 6 月 23 日，“国际地产大奖·亚太区”将“综合

体开发”和“写字楼开发”两项大奖颁给了杭州 WL 中心。整个亚太地区商业

综合体众多，为何是杭州 WL 中心获此殊荣？它和一般的商业地产项目有何不

同？这个项目在规划设计过程中始终坚持的初衷是什么？在面临商业利益和

社会效益的两难选择时，WL 集团又做何选择呢？ 

本案例以杭州 WL 中心作为研究载体，试图还原一个商业地产项目将中国

传统文化和城市历史人文环境相融合的探索过程。一个企业究竟能否在商业

利益和社会责任之间寻找到一个平衡点？企业在社会责任方面付出的努力和

优异表现能为企业的品牌建设和品牌价值带来什么益处？这些问题还有待通

过更深入的探讨来寻找答案。  

关键词：ESG、企业社会责任 

 

1 引言 

2014 年 9 月的一个下午，WL 集团董事长 A 在一次参

观杭州香积寺时，偶然间注意到与这个有着千年历史的古

寺仅一街之隔的一块即将入市的土地。进一步了解后 A 得

知，该待拍地块的土地出让条件中，规划高度为 80 米，

而且有意向开发商已完成了初步的建筑方案设计，取得土

地后即将开工。
a
这样的规划条件包含 40%的住宅规划，

b

能够把该区块的容积率充分用足，能让政府在出售土地上

获得最大收益，同时让项目开发商有微利。 

 
a 地方政府担心土地进入市场后流拍，会提前找到有确定意向的开放商，该开发商与区政府有

前期协议，提前进行方案设计，这样取得土地后可立刻开始动工，节省开发时间，加快资金回

笼，2014-2021 年杭州市场平均资金回笼时间为 8 个月。  
b 杭州市本地公建市场饱和，价格偏低，通过住宅的盈利可以补贴公建的投入。  
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A 看到这个设计后，观察到与这个地块相邻的香积寺的高度为 14.69 米，而未

来新兴建筑群规划高度 80 米，二者之间仅隔一条 24 米宽的丽水路，这样的高度和

相近的建筑群会为这座有千年历史的寺庙和整片区域环境带来沉重的压迫感，如果

设计不周，新兴建筑群将很难与周边的历史文化古建相协调、与城市环境融为一体。

显然，政府在制定该地块出让规划条件时仅考虑经济利益，疏忽了应照顾寺庙和周

边历史文脉。A 向同行政府人员建议是否可以更改规划条件，但此时地块已进入市

场拍卖流程，规划条件不可变更。A 意识到这是个紧急的情况，如果不做出行动，

这个项目会给寺庙和所在区域带来永不可逆的后果。 

尽管 A 已经有了拿下项目的决心，但他内心清楚，即便拿下项目，未来还会面

临许多挑战，比如：如何能让新兴建筑群与周边环境更好的融为一体，不会让人感

到突兀，提升所在区域的人文环境？如何能在实现既定经济目标的同时，兼顾 ESG

评价体系，实现企业和所在区域的可持续发展，实现经济效益和社会效益的双赢？

如何说服管理层其他成员认同自己的理念？这些现实而又紧迫的问题，在接连数日，

令 A 既兴奋又忐忑，他希望能不惜代价拿下该地块，并能为这些问题寻找到最佳答

案。 

2 WL 集团 

WL 集团是一家专注于规划、投资、建设和运营高端金融综合体建筑的开发商，

WL 集团不仅关注建筑的外在形态和使用功能，还注重打造建筑的艺术气质和文化内

涵，关注建筑体和周边城市环境的和谐共生。近年来，WL 集团将更多的注意力放在

了环境（Enviroment）、社会（Social）和治理（Governance）领域，将 ESG 理念纳

入企业可持续发展的战略决策体系中。一直以来，WL 集团将以“艺术提升建筑品质，

铸就流传下去的作品”作为企业发展的根基和品牌属性，注重建筑体与城市环境空

间的融合，旨在促进所在区域城市品牌价值的提升。 

WL 集团主持设计并建造的北京 WL 集团国际金融中心（以下简称：金融中心）

堪称 WL 集团的代表作，它位于北京金融街 7 号，是金融街的地标性建筑，也是金融

街标准最高的五星级办公大楼，高盛、摩根大通、瑞士银行、苏格兰皇家银行、汇

丰银行、纽约梅隆银行、罗斯柴尔德银行、黑石基金、伦敦证交所等 41 家国际金融

机构均入驻于此。 

自 2006 年开始，北京 WL 集团国际金融中心每年都会定期举办 WL 集团圣诞歌剧

音乐会、WL 集团夏季音乐会以及其他主题的音乐会，来自全球的艺术家以及音乐爱

好者齐聚一堂，共襄艺术盛举，成为了金融街的艺术名片，WL 集团还出版了多套歌

剧丛书、音乐会 DVD，赠送给音乐爱好者，进行歌剧等音乐艺术的普及和推广工作。 

此外，2014 年为纪念中法建交 50 周年，在中法两国元首的共同支持下，WL 集
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团与法国 La Machine 协会及 100 多名法中艺术家工程师共同想象、创作、制造完

成了大型装置机械艺术品“龙马精神”，用以承载积极向上的民族精神，并在全球进

行多次展示和巡演；以国学大师文怀沙提写的《敦煌赞》为契机，为敦煌市捐资种

植 111 亩胡杨林，修建“怀沙纪念林广场”；捐资建立非营利性公益组织——泉州瓷

路艺术发展中心，发起“中国白”国际陶瓷艺术大奖赛，“中国白”国际艺术家驻地

项目、“中国白”国际论坛，推动当代陶瓷艺术的国际交流，推动陶瓷艺术与当代艺

术的融合发展。 

3 项目地理位置 

这个让 A 心系的项目位于杭州老城的中心区域，京杭大运河畔，总用地面积为

43,810m²。整个项目东至规划的在建道路——长乐路，长乐路以东为高层（17 层）

公寓住宅小区香兰名院，南至规划香积寺路绿化，西至丽水路，与香积寺隔街相望，

北至绿城·西子锦兰公寓——一个由 14-17 层板楼构成的住宅小区。 

图 1  项目地理位置示意图
1
 

杭州是浙江省省会、京杭大运河起点、南宋的都城，是一座有着 4000 年悠久历

史和美丽风景的名城，与北京、西安、洛阳、南京、开封、安阳并称为中国七大古

都，京杭大运河是杭州的文化名片。项目位于开发中的京杭大运河商圈核心位置，

京杭大运河从北京贯通至杭州，始建于公元前 486 年，至今已有 2500 年历史，并于

2014 年入选《世界文化遗产名录》。千年古寺香积寺是有着“杭州运河第一香”之

称的佛教寺庙，始建于公元 978 年，在京杭大运河上船只往来繁忙时，是佛教信徒

到灵隐、天竺进香的必经之地，拥有很高的宗教地位。如今，复建后的香积寺成为

了京杭大运河夜晚美景中不可或缺的主角，置身其中，就仿佛回到了“湖墅市市井
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