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闲鱼 APP: 

从浪费到消费，从闲余到盈余 

任菲、李汶倪  

 

案例摘要：随着生活水平的提高以及互联网的蓬勃发展，人们通过网购消费的

频次越来越高，由此造成的二手闲置物品也随之增多。阿里发现二手市场存在

巨大的商机，于是茶水间里诞生了淘宝二手交易，随后正式改名为闲鱼，并成

为阿里的一项重要事业。如何让闲置资源高效的流转，释放二手物品的价值，

是闲鱼团队始终探索的目标。本案例通过对闲鱼创建初衷、业务内容及发展历

程的描述，让读者了解闲鱼。更通过对其业务模式、遇到的问题及模式创新的

分析，让读者思考闲置资源如何通过闲鱼 APP 进行高效流转。未来，随着零售

业和二手市场的不断发展，闲鱼还将面临更多挑战，如何通过改进模式、完善

产品、优化运营，让用户拥有更好的购买体验，将是闲鱼一直努力的方向。本

案例适合 MBA、EMBA 有关信息管理、战略管理、创新等相关类课程使用。 
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在网购日益蓬勃的今天，消费过程变得越来越简化。

点击购买、一键支付等便捷的购物方式促使了人们的冲动

购买和非理性消费。很多购买的物品在经历了一段时间的

新鲜感之后便被长久搁置，长此以往，个人的闲置物品越

来越多。  

根据《2016分享经济发展报告》中的推算，2016年中

国闲置市场规模约为1462亿元人民币
a
。加上多年来闲置的

物品没有成熟的渠道流通，存量市场可达到这个规模的三

到四倍，整个市场规模估计超过4000亿元。鉴于此，打造

一个闲置物品交易平台，盘活不常用的二手物品，促进闲

置资源的流转，具有巨大的发展潜力。 

 
a《2016 分享经济发展报告》：国内闲置交易规模已达四千亿.第一财经商业数据中心. 2016-
03-28.https://www.sohu.com/a/66259554_114986 
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一、茶水间的故事 

之渡，闲鱼创始人之一，目前担任闲鱼产品经理，在闲鱼已做了 6 年。闲鱼创

始之初，之渡和创业团队在手机淘宝任职。2013 年互联网公司经历无线化浪潮，各

家公司都在把电脑 PC 端的业务进行无线化布局，阿里那个阶段也在做自己的无线

化——手机淘宝。这时创业团队发现了一个现象，大家一直在淘宝买东西，有大量

的物品经过短期使用后在个人手里成为了闲置的状态。这些闲置的物品不适合在淘

宝的平台上处置，于是大家希望把这些闲置、零散的资源汇集起来，通过一个专门

的平台进行处置。当时创业团队学习了跟这种做法相关的、类似的平台，像 58 同

城，是一种分类导航的模式，靠分类去分发相关信息；微信朋友圈，靠关系分发信

息、处理闲置物品；还有一些论坛里的二手板块，主要是靠兴趣分层、分发信息。

在观察了市场上类似的平台后，创业团队发现，当时没有为个人用户、为闲置流通

提供的电商平台，而在这方面阿里是最擅长的。于是，当初有共同想法的十几个人，

找了一个茶水间坐下来，设计出了闲鱼的原型。闲鱼，定位无线化，初衷是人人可

参与，非常低门槛、社会化的平台，使闲置资源流通起来。 

二、闲鱼 APP 的发展历程 

2014 年 6 月，基于个人之间二手物品交易的平台，闲鱼，正式上线，它是基于

移动端的 APP。当时正是互联网企业实现无线化的阶段，无线化对闲鱼的成交至关

重要。无线化之前，一个用户平均每月访问淘宝的次数是 4 次。2014 到 2015 年，

闲鱼完善了交易链路和交易体验，并做了鼓励交易互动的产品，促进买卖双方沟通

交流。这期间，闲鱼着力打造三个重点：第一个重点是新发布，用户可以很快地发

布交易物品的信息；第二个重点是聊天功能，闲鱼聊天功能的设计和通常电商的聊

天功能有所不同，旨在促进二手物品的交易履约；第三个重点是信息的分发，让用

户更好地获得信息，发现物品，进行线上交易。 

1、团队组成 

闲鱼按部门分工有技术部（开发团队）、产品部（产品经理团队）、市场部（品

牌及营销）、增长团队（新用户引进、老用户留存）、业务团队（闲置二手业务、鱼

塘社区业务、明星玩家业务、线下业务、同城业务等各大模块）。除此之外，闲鱼还

借助了阿里业务部门的力量，包括淘宝搜索算法团队提供的部分技术支持、CCO（客

户体验事业群）的纠纷处理以保障消费者权益、CRO（风险管理事业群）的安全风险

管理。另外还有集团的财务、法务。这样做到了一方面保护消费者交易安全，一方

面制定规则，应对政府监管。 
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2、业务板块 

闲鱼目前每天有 2000 多万的在线用户，月活近一亿用户，过去一年的成交金额

达 2000 多亿元人民币。 

闲鱼内部主要有三大业务板块，第一块负责闲置二手重点品类的交易，主要关

注成交的用户数量。品类包括高残值品类：手机、数码、家电、潮品行业；低残值

品类：大服饰类目，图书类目；虚拟品类：游戏、卡券、票务、充值、积分兑换；

特色行业：生鲜水果、母婴行业、珠宝文玩；闲鱼优品：有品质保障的二手物品、

品牌官翻、品牌展示样机、旧款尾货、退换货瑕疵品；第二个板块是明星玩家，他

们找到闲鱼最有趣的人，传递闲鱼特色。招募各领域内的特色玩家，帮助他们获取

粉丝关注。重点的领域包括明星、潮玩、二次元、复古、手工艺人、文玩收藏、奢

侈品、农人等。第三个板块是鱼塘社区，按地理位置或兴趣圈层建立鱼塘，由塘主

经营鱼塘，达到“社区自治”。目前在闲鱼成立的鱼塘已达 160 万个。 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       

 

 

                     图 1  闲鱼 APP 首页截图 

来源：闲鱼内部资料     

 

 2018 年 3 月，闲鱼联合专业机构推出了旧衣回收项目。中国资源综合利用协会

的调查数据显示，每年有约 2600 万吨旧衣物被弃置，回收再利用率不足 1%。在派

专人上门收取衣物后，闲鱼会科学分拣，再进行下一步处理。 

参与旧衣回收最多的五大地区为广东、江苏、浙江、山东和河南。而最热衷旧

衣回收环保行动的城市为上海、北京和杭州。同时广州、深圳、成都、武汉、南京、

郑州、重庆也在十大环保城市之列。在参与旧衣回收的人群中,95 后环保意识最高，

占 26%。 

通过加工，旧衣物可被改造成汽车隔音棉、大棚保温棉和再生布料等。2018 全
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