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战略性企业社会责任如何落地生
根——陕西石羊集团的文化创新
实践 

武亚军、李汶倪  

 

案例摘要：陕西石羊集团董事长魏存成是土生土长的陕西人，他秉承秦商“诚

信为本”的文化基因，强调爱心与责任心的统一。由于魏存成对文化的重视，

石羊在创建初始就着手构建企业文化体系，并在这个过程中逐步确立了企业

的核心价值观、企业宗旨、使命感、愿景等一系列原则。遵循“提供绿色产

品、共创美好生活”的企业使命，以及“让生活更美好，让人生更精彩”的

愿景，石羊在创新性商业模式、产业链条的各个环节以及社区经营过程中，

把自身战略目标同企业社会责任相结合，使当地农户、员工、合作商、消费

者、政府从中受益，从而形成企业可持续性发展的竞争优势，使战略性企业

社会责任落实到实处。面对未来，石羊面临着新挑战，在聚焦主业的同时需

要不断调整战略思路，从而迎接中国经济高质量发展阶段的新挑战。本案例

适用于 MBA、EMBA、EXED 企业伦理、战略管理类相关课程。 
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传统秦商来自黄土高坡，大多保留着农家子弟的淳

朴品质。清末文人郭嵩焘曾说过“中国商贾夙称山陕，山

陕人之智术不及江浙，榷算不及江西湖广，而世守商贾之

业，惟其心朴而心实也 ”。陕西商人不欺不诈，随行就市，

按质论价，他们恪守 “诚信为本 ”的经营道德，忠厚不欺，

言不二价，这在明清时的商界有口皆碑。近代的陕商虽然

在身份上有变化，但仍保留着仁义平和这一特点。 1 

石羊集团是土生土长的陕西企业，它的企业文化中

蕴含着陕西商人的基因。企业创建初始，石羊董事长魏存

成就把文化体系建设提上日程，他要求每一个石羊人要

经常看到自己的不足，看到自己的危机，看到自己的责任，
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更要把个人己任融入到社会责任中。在他看来，企业未来的发展方向与社会责任协

同一致，才是企业可持续发展的基石。但是目前，大多数企业仅仅通过承担一定的

社会责任例如公益事业来实现企业自身价值、回馈社会，并未与企业自身的发展战

略相结合。石羊掌门人魏存成高瞻远瞩，很早就意识到了这个问题，他认为，带有

爱心和责任感的企业注定会把责任感融入到企业的方方面面，在实现企业自身目标

的同时，使社会共享企业发展带来的红利。经过多年的自身践行，石羊通过业绩证

明了自己，更是在自身构建的产业链中使部分农民受益、使老百姓受益，在达到企

业目标的同时，履行了社会责任，从而使企业的“战略性社会责任”落实到实处。 

一． 创始人背景 

眼前的魏存成身材魁梧，身姿挺拔，双眼炯炯有神，虽然已复员多年，但军人

的风姿仍在他身上体现的淋漓尽致，一身布衣彰显其低调朴实的本色。闲谈中了解

到魏总陕西蒲城人，他在 1986 年退役之后开始自我创业之路，那时恰逢改革开放的

春风，魏存成看到了机遇。他和几名志同道合的战友及朋友筹集了 4000 余元资金，

办起了东陈镇第一家预制厂。自那时起，魏存成便肩负责任感，他心中并非仅为赚

钱，他想带动全村老百姓共同脱贫致富，这种责任感一直贯穿于他创办企业的始终。 

“我们强调的第一个字就是爱，核心价值观第一个词就是爱心。多年部队的生活感受以及创办

企业的经历，我认为不管在部队，还是在企业，每一个人必须要有爱心。这个爱心不能简单地理解

为我帮助你、同情你，爱心是一个责任。更深一步讲，首先要有爱心才有责任，对家庭、对亲人都是

如此，如果喜欢一个人，一定是责任，这种责任不是体现在买个东西。企业也是一样，如果对企业有

爱心，那一定是责任，对客户、对产品都是一样的。进入石羊的员工，我第一强调的就是核心价值

观，我们每个员工都要对这个企业有爱心，从家庭、到产品、到社会，我们都必须负责。如果我们每

个人都有这种爱心，都肩负责任，相信这个大家庭就有价值了。” 

                                                         ——石羊集团董事长 魏存成 

在魏存成的带领下，企业的发展蒸蒸日上，此后的几年中，纸箱厂、造纸厂、

加油站先后创办，此时的东陈镇预制厂及其旗下企业已成为渭南地区为数不多的名

优乡镇企业。企业的转折发生在 1992 年，他做出了攸关企业未来的决策，正式成立

石羊农业集团股份有限公司（简称石羊集团）。  

此时的石羊已经脱胎换骨，再也不是哪行赚钱做哪行，没有目标没有规划的乡

镇企业，随之而来的是一系列制度变革以及地域的迁移。此时的石羊目标非常清晰，

要做前景更为广阔的农副产品加工行业，从油脂行业到饲料行业，再到畜牧养殖业

及进出口贸易等，石羊要在企业的上下游相关产业链条上做规模扩张，从而形成集

团的主导产业。 
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此时的魏存成随着企业的壮大也发生了很大变化，他意识到自身知识及视野的

局限性会影响到企业未来的发展，作为企业家，他必须改变。“石羊是一个学习型

的企业，从我个人而言我认为两件事非常重要：管理企业和学习”魏存成说道。从

1996 年开始，魏存成便开始其学习生涯，从北大光华到清华经管，从 EMBA 到 EXED, 

从“中国企业经营者”、“从历史看管理”到“全球企业家”……, 他几乎上遍了所

有的经管类课程。在这个过程中，魏存成受益匪浅，不仅形成了较为系统的知识架

构体系，在他的带动下，石羊员工也以学习为动力，使企业逐步形成学习型组织，

这为以后集团的一系列变革及快速发展打下了良好的基础。  

二． 企业文化体系的形成与创建 

与其他企业不同，石羊集团的企业文化兴建或许跟魏存成的从军履历有关，多

年的部队生涯让魏存成感受到文化的力量，文化的影响是潜移默化的、融入骨髓的，

尽管退役多年，但军人的作风一直伴随着魏存成。鉴于对文化的切身体会，魏存成

在企业创建之初就十分重视企业文化，他知道企业文化将会影响员工们的行为，让

员工通过理解企业文化来明确自己的工作标准，把个人目标与企业发展目标相一致，

将会大大降低人力培训成本。长年扎根于此的员工曾自嘲道，自己走路都带有“石

羊气质”，他们自称为“石羊人”，石羊的企业文化已经深深地渗透于员工的言行之

中。 

2000 年，魏存成把想法付诸于行动。石羊集团专门聘请国内知名策划公司，设

计、制定企业文化体系（详见附录 1），以 “提供绿色产品、共创美好生活”为使

命，以 “让生活更美好，让人生更精彩”为愿景，从企业宗旨、企业精神、企业理

念、企业作风、企业核心价值观等多维度开展企业形象定位。在外，用统一文化标

识宣传企业理念、产品品牌，树立企业形象；在内，密切联系生产经营实际，结合

服务区域对象，号召广大员工在工作岗位上“勇当领头羊”；在质控方面，必须牢

牢把握“不合格原料不进厂，不合格产品不出厂”的原则，在生产、科研、服务、

营销、后勤、管理等企业各个层面做到“紧贴市场早半步”；在供给方面，为市场、

用户、农民兄弟“提供绿色产品”，用石羊先进的企业文化构建良好的生态环境，

从而实现石羊企业使命“提供绿色产品、共创美好生活”。 

2005 年，魏存成在集团内部全面推行国际先进的 6S 管理经验，按照 6S 管理模

式对企业经济资源、管理资源、市场资源、文化资源等进行战略资源整合，使企业

制度体系建设更加规范。在这次整合中，石羊进一步细化了岗位工作指导书，丰富

了企业文化内涵，把企业的每一项工作落实到岗位，让员工明确岗位职责，有制度

可依，为企业愿景“让生活更美好，让人生更精彩”提供实践的依据。 
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