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闲鱼内循环经济探索之路 

任菲   李汶倪  

 

案例摘要：2020 年由于全球疫情的影响以及欧美、印度等国家对中国频频挑

起事端，影响了中国部分企业全球化产业链条的顺利开展，导致企业、国民

的经济生活在疫情期间受到一定影响。在此背景下，我国领导人倡导以“内

循环为主，双循环发展”的战略思路，促使经济发展自给自足、畅通无阻。

在此背景下，闲鱼重新审视自身业务模式，构建以内循环经济为主的商业发

展模式。闲鱼始终探索如何提高闲置物品的流转效率，它依托阿里生态能力，

打造“以人为中心”的社交属性商业布局，利用面向 C 端用户的服务平台，

做线上线下相融合。不同鱼塘的建立更是打造出新的商业生态，不但拉近了

买卖双方的距离，而且提高了交易效率，使内循环经济增长极有可能成为未

来的亮点。 
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2020 年是特殊的一年，受新冠疫情的影响，全球经

济陷入持续低迷状态。早先各个国家潜在的利益之争由

于疫情的催化逐渐浮出水面，中美互关大使馆，美国限制

中国民企科技公司发展，中印边境摩擦，个别国家暂停与

中国的贸易往来……当外部正常的经济往来频频受阻，

如何发展国内经济，促使经济发展自给自足、畅通无阻，

成为我国亟须解决的问题。在这种形势下，我国领导人提

出了以“内循环为主，双循环发展”的战略思路，助国家

经济摆脱困局。在此背景下，闲鱼迎来了其新的历史使

命…… 

一、基于共享经济下的闲鱼平台 

“闲置经济是真正倡导节俭的共享经济。年轻人爱蹲闲

鱼，是对闲鱼的鼓励与敦促，闲鱼没有理由不做得更好。而
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90 后、00 后，其实比想象的更环保节俭。要从‘所有人有闲余’到‘所有人用闲鱼’。” 

                                           ——阿里巴巴副总裁  平畴 

2014 年，随着经济的发展及个人收入的提高，社会商品的丰富度以及产能和销

量都有大幅提升，人们拥有的物品越来越多，当新消费不断地产生，之前原有的旧

物品慢慢形成沉淀，变成了存量市场，在这个过程中，淘宝二手的业态逐渐形成。

淘宝二手的原型是一个 C TO C 模型，后来经过创业团队在茶水间的商讨，大家做了

三个决心，也是闲鱼成立的初衷。首先，把淘宝二手更名为闲鱼，意思是闲而有余，

创业团队认为闲置的物品依然有它的价值，尽管它被消费过，不代表它的价值全部

消失，有些特殊物品甚至因为时光的力量会让价值重新绽放，譬如文物，它的文献

价值、艺术价值、历史价值会因为时光的流逝，绽放出更多的价值。因此，闲鱼团

队要把这个平台作为一个正规的事业来做；其次，永远保持 C TO C 的业务框架，C 

TO C 是闲鱼安身立命的根本，也是闲鱼团队创建的初衷，闲鱼将在发展 C TO C 的

模式上坚定不移；第三，开放平等。开放意味着不设门槛给用户，让人人可以拥有

闲鱼，这也是 C TO C 业务框架的支撑。对于任何一个 B TO C 业务模式，它的 B 端

准入门槛肯定要高于 C 端，这也是闲鱼区别于其它二手平台之处。平等，是指闲鱼

的流量分配、产品的交互设计、新工具、业务模式、面对用户的服务态度都是同等

标准，不因人而异。除此之外，闲鱼平台的任何一笔交易都是免费的，闲鱼不对用

户收费也是开放平等的一种精神，这是降低闲鱼准入门槛、支撑 C TO C 模式的重要

一点。 

2015 年 11 月 3 日，《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十三个五年规划

的建议》公布，在“十三五”规划建议中共享经济作为“五大发展”理念“创新、

协调、绿色、开放、共享”之一出现，表明国家正式将共享经济提升至国家战略高

度地位。共享经济指的是一个由第三方建立的，以信息技术为基础的平台，将闲置

物品、资源空间、兴趣爱好、甚至知识等进行整合的经济模式。在这样的大环境下，

阿里旗下的闲鱼、58 旗下的转转，还有诸如此类的创业公司如爱回收、闲转等纷纷

进驻二手闲置市场。天眼查专业版数据显示，2020 年闲置经济迎来翻倍式增长。我

国目前有超过 66 万家状态为在业、存续、迁入、迁出的闲置经济相关企业。其中，

注册资本在 100 万以内的相关企业占比为 41.21%，注册资本在 1000 万以上的相关

企业占比为 11.57%。我国今年新增闲置经济相关企业已达 11 万家，较去年同比增

长 52%。 

共享经济政策的颁布促进了二手闲置市场的发展，但闲鱼的成立，似乎有先见

之明。早在 2014 年 6 月，闲鱼正式脱离淘宝二手，以全新的面貌进入 C TO C 二手

交易市场。它以共享经济为发展格局，除二手商品交易外，横向拓宽诸如拍卖、租
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房、技能服务等业务板块。目前闲鱼已成立 6 年，用户数达到 2 亿多，2019 年日活

用户就已突破 2000 万；2020 财年 GMV 超过 2000 亿元，同比上年增长超过 100%。截

至目前，闲鱼在线卖家数已超 3000 万，数码、服装、家具、母婴等成为重要交易品

类。国内电商智库网经社电子商务研究中心发布的数据显示：2019 年我国二手电商

市场规模达到 2596.9 亿元，较 2018 年同比增长 53.2%。与其它闲置交易平台相比，

闲鱼最大的亮点在于用社会化方式解决问题，C TO C 的商业模式更加轻便，以更大

的社会网络联动促进闲置资源的流通。 

目前，二手电商赛道已初步形成了“两大寡头、四大梯队”市场格局。根据网

经社电子商务研究中心发布的《2019 年度中国二手电商市场数据报告》显示，第一

梯队两大寡头分别为闲鱼、转转，估值超过 200 亿人民币。估值超 100 亿人民币的

爱回收居第二梯队。第三梯队有享物说、5miles、铁甲二手机、回收宝、红布林，

估值在 10-50 亿人民币。第四梯队为找靓机、花粉儿、只二、心上、胖虎、孔夫子

旧书网、阅邻等，估值在 10 亿元以下。 a 

从头部企业的地理分布来看，北京最多，接下来分别是上海和深圳，全都位于

一线城市。从成立时间来看，时间最长的成立九年，最短的为两年。 

二、 构建内循环的商业发展模式 

近日，阿里巴巴副总裁平畴在接受采访时称，“全社会都在反对浪费，闲鱼是坚

定支持者。因为闲置就是最大的浪费。过去一年，闲鱼通过撮合 2 亿人交易，成功

让 2000 亿浪费变成了 2000 亿消费”。
b 

（一）闲鱼的商业逻辑     

闲鱼依托阿里巴巴商业生态，在共享其先进技术和管理方式的同时，与其大电

商淘宝、天猫的商业逻辑既有类似又有不同。天猫注重用户和流量，它的商业模式

以 B TO C 为主。简单来说，B TO C 的商业逻辑把总流量分配给不同的企业，企业

端利用自身规模经济用相对低廉的价格吸引 C 端客户，这种模式下商品是标准化的、

流程也是标准化的。而闲鱼和淘宝类似，基于 C TO C 的商业逻辑。在这种逻辑下，

平台注重的是参与者的数量，参与者越多，意味着潜在的交易量则越多。不同之处

在于，闲鱼平台上流转的闲余物品通常非标准化，这使得不能按照淘宝的“以物为

中心”的逻辑，而要“以人为中心”。闲鱼目前有 3000 多万的卖家，当 3000 万变成

 
a二手电商初步形成了“两大寡头、四大梯队”的市场格局. 2020/08/06 10:46:09  工业网：

http://www.indunet.net.cn/staticpage/20200806/080622268.html   
b阿里巴巴平畴：闲鱼让 2000 亿浪费变成了 2000 亿消费. 2020/09/04 11:47  中国网科技: 

http://finance.sina.com.cn/stock/relnews/hk/2020-09-04/doc-iivhuipp2468385.shtml 


	195.【案例正文】闲鱼内循环经济探索之路
	一、基于共享经济下的闲鱼平台
	二、 构建内循环的商业发展模式
	（一）闲鱼的商业逻辑





