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京东零售：有形、无界 

翟昕、王念念  

案例摘要：新零售概念提出两年有余，业界零售新物种层出不穷。本案例以

京东集团落地的无界零售实体店——京东曲美之家为着眼点，描述了京东开

启的第四次零售革命——以“场景无限、货物无边、人企无间”为特征的无

界零售。这次革命以消费需求的变化和技术的革新为驱动力量，整个零售界

的价值创造不再是一场零和博弈。无界零售的核心是开放赋能，京东也从原

先闭环模式的自营方式，转变成为开放合作的经营模式，将自身能力开放给

合作伙伴，与外部的品牌商、零售商、信息及内容服务商、专业服务商、微

商分享自身的会员运营体系、营销触达网络、SKU 管理系统、物流服务能力、

零售数据，从“一体化”走向“一体化的开放”。
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2018 年 9 月，京东曲美之家体验店在北京北五环正

式重装开业了。12000 平方米的家居零售卖场，150 个泛

家居品牌入驻，30000 个 SKU，京东百货零售、曲美家居、

整装定制三个场景的融合，网易严选、乐高 LEGO、京东

自有品牌“京造”、好孩子、工艺产品的 DIY 等知名品牌

的入驻，虚拟货架和自助购物终端的使用，AI 智能迎宾

屏、京东慧眼等黑科技产品的嵌入
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……我们不禁要问，

京东想做什么？曲美家居缘何插上互联网的翅膀？在电

子商城风生水起的京东又缘何将橄榄枝抛给了曲美？两

者的结合会带来什么样的火花？它们的结合又会给零售

行业带来什么样的深远影响呢？ 

一．中国零售行业现状 2 
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根据 2019 年 9 月商务部发布的《中国零售行业发展报告（2018/2019 年）》显

示，2018 年全国零售市场销售规模平稳增长，增速有所回落，国家统计局数据显示，

全国商品零售额达 33.8 万亿元，同比增长 8.9%，增速较上年同期回落 1.3 个百分

点。截至 2018 年底，我国零售业共有经营单位 2080 万个，同比增长 7.8%，增速比

上年加快 0.9 个百分点。 

图 1：2010-2018 年我国商品零售额及增速 

数据来源：国家统计局 

网络零售市场规模持续扩大。国家统计局数据显示，2018 年，全国网上零售额

突破 9 万亿元，同比增长 23.9%，其中实物商品网上零售额 7 万亿元，同比增长

25.4%，增速比社会消费品零售总额高 16.4 个百分点，占社会消费品零售总额的比

重为 18.4%，比上年同期提高 3.4 个百分点。我国网络购物用户规模达到 6.1 亿，

占网民总体的 73.6%。商务大数据监测显示，在质量和服务上更有优势的 B2C 模式

市场份额达到 62.8%，较上年提升 4.4 个百分点。2018 年，在包含 B2C 和 C2C 模式

的国内整体网购零售市场中，阿里巴巴以 58.2%占据首位，京东以 16.3%排行第二，

两家电商合计占据四分之三的市场份额。快速崛起的拼多多占 5.2%，苏宁易购为

1.9%，唯品会为 1.8%，国美、亚马逊中国和一号店均为 0.7%，当当为 0.2%，聚美

优品为 0.1%。除前十名以外的其他电商合计共占 14.2%的市场份额。
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图 2：2010-2018 年中国网上零售交易规模及增速 

数据来源：国家统计局 

图 3：2018 年中国网购市场各平台份额占比 

数据来源：根据公开资料整理 

实体零售增速分化。2018 年，随着社区生活服务业态集聚式发展，便利店、超

市等社区商业发展加快。商务部零售业典型统计调查数据显示，2018 年便利店、超

市销售额同比分别增长 8.3%、4.3%，增速比上年分别加快 1.0 和 0.5 个百分点。专

卖店、专业店、大型超市、百货店销售额同比分别增长 6.7%、5.0%、3.8%和 1.9%。 
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