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腾讯教育：打造智慧教育生态 

王翀、王卓  

 

案例摘要：快速发展的信息技术推动着教育变革。《教育信息化 2.0行动计划》

提出了“三全两高一大”建设目标。我国教育信息化发展进入新阶段，以互联

网、大数据、人工智能为代表的信息技术和教育将进一步深度融合。1998 年

成立的腾讯，经过二十余年的发展，成长为以社交、游戏、互联网内容、互联

网金融、风险投资等为核心业务的巨型互联网公司。2018 年，腾讯启动“930”

变革，调整组织架构，全面 “拥抱产业互联网”，新组建云与智慧产业事业群

（CSIG），将腾讯 To B 业务整合在在一起。其中，教育成为腾讯重点深耕的

行业之一。2019 年 5 月，腾讯发布统一的“腾讯教育品牌”，提出要建设面向

个人、学校、教育机构、教育管理部门的全生命周期的智慧教育服务。本案例

概述信息技术创新推动教育变革的背景，在此背景下，介绍腾讯公司的发展

历程及其在教育行业的实践探索和战略布局。案例适用于颠覆式创新、平台

型商业模式、企业竞争与合作战略等相关课程。 
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2019 年 5 月，腾讯在首届全球数字生态大会
a
上正式

对外发布统一的“腾讯教育”品牌，原本散落在 6 个事业

部的 20 多个教育产品被整合为一体。腾讯教育提出要以

“科技+教育”为核心，面向个人、学校、教育机构和教

育管理部门，提供覆盖全生命周期的智能连接、智能教学、

智能科研和智能管理服务。这场发布是腾讯公司全面进军

教育产业的宣言。然而，“腾讯也做教育？”依然是大多

数人听到“腾讯教育”这四个字后产生的疑问。 

成立二十余年的腾讯，已经跻身全球顶尖的互联网平

台和技术公司，业务范围覆盖网络社交、游戏、内容生产、

 
a
 腾讯全球数字生态大会，是由腾讯集团主办的产业互联网年度盛会，是政府、企业、合作伙

伴、开发者以及社会大众了解腾讯数字生态的全景式界面。第一届大会于 2019 年 5 月 21 日-

23 日在昆明召开，第二届大会于 2020 年 9 月 9 日-11 日以纯线上模式举办。 
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金融、风险投资等多个领域。2018 年，腾讯提出“扎根消费互联网，拥抱产业互联

网”，并启动“930 变革”。教育成为腾讯重点深耕的领域之一。 

腾讯教育经过几年的发展，在基础教育、高等教育和职业教育领域均有布局。

在 2021 年 4 月第二届 MEET 教育科技创新峰会上，腾讯公司高级执行副总裁、云与

智慧产业事业群（CSIG）总裁汤道生
a
表示，“经过十年的发展，教育信息化建设正

在从‘工具驱动’，转变为‘数据驱动’：从单一的教学工具，迈向以数据应用提升

整体教学能力、助力个性化发展的新阶段。腾讯教育会通过‘云+AI+大数据’的方

式，做好‘数字化助手’的角色。”
1
 

同时，汤道生也谈到：“教育是非常复杂和专业的领域，需求多元，技术与应用

场景的结合千变万化，挑战也很多。”
 1
如何带领年轻的腾讯教育团队打造适合国人

的教育产品，发展“腾讯教育”品牌，在教育行业实践“用户为本 ,科技向善”的企

业愿景
2
，是他要面临的挑战。 

背景 

变革中的国民教育 

教育对促进个人、社会和国家发展的至关重要。现代国民教育发端于 19 世纪的

普鲁士
3
，逐渐形成以分学科、分年级的学校为主体的教育体系。教育产业也逐步

发展成为一个国家规模最大的产业之一
b
（教育产业细分详见附录一：图 1）。 

尊师重教是中华民族的传统美德。政府持续增大对教育的投资规模，提升教育

基础设施建设，贯彻九年义务教育制度，大力发展高等教育、专业教育体系。2019

年，中国教育经费总投入为 50,178.12 亿元，比上年增长 8.74%，国家财政性教育

经费占国内生产总值比例为 4.04%
4， c

。然而，我国的教育体系发展依然面临巨大的

挑战。公共教育资源供需不平衡、分布不均等问题凸显。经济发展、科技进步的新

 
a 汤道生，腾讯公司高级执行副总裁、云与智慧产业事业群 CEO。2018 年以来，汤道生带领腾

讯云与智慧产业事业群，推进公司在云与产业互联网的战略规划与发展，同时联合分管广告营

销服务业务。汤道生曾任腾讯社交网络事业群总裁，全面负责 QQ 通信、社交网络平台、增值

服务、开放平台的发展策略。秉承“科技向善，用户为本”的使命愿景，过去三年汤道生带领

云与智慧产业事业群团队锐意创新，以前瞻性的技术和专业能力，持续深耕出行、零售、医

疗、教育、金融、建筑等行业，助力各行各业加速数字化转型升级。（资料来源：腾讯提

供 .2021-05）  
b
 根据德勤中国估计，2018 年中国教育市场规模达到人民币 2.68 万亿元。（资料来源：德勤中

国. 教育新时代，中国教育发展报告 2018. 2018-08）。截至本文发表之日，尚没有最新的数

据。 
c
 关于教育投入，除了政府财政性教育经费和非财政性教育经费之外，家庭教育支出也是非常

重要的组成部分。但关于家庭教育支出，只有学术机构发布有调研数据。根据北京大学中国教

育财政科学研究所和西南财经大学中国家庭金融调查与研究中心联合开展的 2017 中国教育财

政家庭调查（CIEFR-HS），2016 年中国学前和基础教育阶段家庭教育支出总体规模为 19,042.6

亿元。截至本文发表之日，尚没有更新的数据。 
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时代对人才培养提出新的素养
a
要求，“以教师为中心、以教材为中心、以教室为中

心”
5
的工业化教育模式

6
开始暴露出更多不足。 

在社会经济快速发展的大背景下，教育系统也在积极谋求变革，教育改革成为

覆盖全球的一种“总体性社会事件”
7
。2019 年 5 月，OECD（经济合作与发展组织）

发布《学习的罗盘 2030》，旨在强调帮助学生学会利用知识、技能、态度和价值观，

实现“在陌生环境中的自定航向（Navigating Oneself）”，驾驭社会空间和数字空

间，实现个人和社会福祉的增加
6
。学校组织亦开始变化，小微学校

b
数量增多、大

型学校试点“选课走班”，“翻转课堂”等创新教学组织形式
8
。2012 年开始，依托

于互联网平台的 MOOC
c
在全世界范围内出现井喷式发展

9
。STEAM

d
学习、基于项目的

学习、游戏化学习等等新的学习方式出现并逐渐普及
8
。 

教育发生的这些改变，与信息与通信技术的发展息息相关。上世纪 90 年代开

始，互联网技术快速发展并逐渐成熟，通讯和计算硬件价格大幅下降，电信网络大

规模铺设。如今，个人计算设备和移动通信网络已经走进千家万户，信息技术渐渐

在各个产业领域显现颠覆性的影响。在教育领域，信息技术被认为是人类学习革命

的重要成分和催化剂
10
。数字化的教材、课程和学习资料可以被大规模、低成本地

分发；教育软件开发推动学习过程的模块化、数据化，系统性地为教师、学生提供

及时、个性化的学习情况反馈；学习空间线上化、虚拟化，学生们可以通过网络开

展学习、社交。在提升传统教学效率的同时，教育信息化对教学的组织形式，学习

的时空概念，甚至是教育的理念提出了挑战。 

教育信息化进程 

自 20 世纪 90 年代以来，世界各国都开始将教育信息化
e
作为促进教育改革和

发展的重大战略举措
11
。中国的教育信息化发展同期开启（我国教育信息化重要政

策和事件详见附录二）。例如，在高等教育方面，我国相继开展了中国教育和科研计

算机网络（CERNET）、数字图书馆、多媒体教室、网络教学、教学资源管理平台等多

方面的软硬件建设
11
。 

在基础教育领域，国务院于 2001 年发布《关于基础教育改革与发展的决定》，

 
a
 批判性的思考、阅读、表达以及应对复杂问题的能力，成为人们需要掌握的高级素养。（资料

来源：约翰·D·布兰恩福特等. 人是如何学习的，大脑、心理、经验及学校. 上海：华东师

范大学出版社. 2013） 
b
 小微学校是指学生人数总规模为 10-100 人的学校，每个老师可以关照到更多的孩子。 

c
 MOOC，Massive Open Online Courses，大规模开放在线课程。 

d
 STEAM 教育指集科学（Science）、技术（Technology）、工程（Engineering）、艺术（Art）

和数学（Mathematics）为一体的教育。 
e
 教育信息化的基本内涵为将信息技术工具在整个教育领域和教育部门中应用与推广（其中包

括教学过程、教学资源、教学评价等多个方面）。 
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