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海口城市大脑：更快、更好、更丰 

富的城市治理  

厉行、王卓  

 

案例摘要：海口市在阿里巴巴的助力下，打造了海口城市大脑，建设起“5+N”

的智慧城市治理机制，即 1 套智慧城市指标体系、1 朵云、1 个中台、1 个入

口和 1 个数字城市指挥中心，以及 N 个智能应用。城市大脑在政务、交通、

医疗、旅游、城市治理等五个领域中，都取得突破，从“更快、更好、更丰

富”三个维度提升城市治理效率。该案例描述了智慧城市发展背景、海口城

市大脑项目始末，并且对城市大脑的价值进行了分析。该案例适用于城市治

理、智慧城市、政务数字化等相关主题的课程。 
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2019 年 12 月，海口城市大脑一期项目完工交付，椰

城市民云 APP 上线，一些变化悄然发生。智慧政务让市民

和企业能够实现“一生通办”，大大简化了原本 406 项政

府服务申请流程，其中的 142 项业务甚至能做到“不见面

审批”；智慧交通让海甸岛居民平均通勤时间下降 11%；

智慧医疗让市民能够通过手机预约挂号、缴费、查看病例

等。这样的变化还有很多，如智慧旅游、管网智能维护、

交通异常事件秒级主动发现系统等等。 

“全国第一、全国唯一”，曾是海口城市大脑建设伊

始市领导的殷切希望，而如今这已经成为现实。截至 2020

年 6 月，各种业务应用累计新增数据记录超过 1625 亿条，

数据归集规模全国第一
1
。在此基础上，海口城市大脑创

造性地提出并建立了城市级主题域模型，如自然人、公共

服务、城市资产等，在城市层面，如此深层次的数据融合
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和建模尚属首次，海口做到了全国唯一，这也为未来数据融合后的创新突破留下了

巨大的可能
1
。 

此外，海口城市大脑还斩获国际大奖。2020 年 5 月 29 日，IDC
a
公布了 2020 年

度亚太区智慧城市大奖，“海口城市大脑”从全球多个国家的 215 个城市项目中脱颖

而出，成为“行政管理”类唯一获奖项目
2
。 

海口市，这个在全国地级市 2019 年 GDP 排名为 161 位的城市
3
，是如何完成城

市大脑项目的建设？取得了哪些具体的光彩成就？我们又该如何衡量智慧城市的价

值？ 

背景 

城市，经历 5500 多年历史演化
b
，促进着人类文明发展，并成为全球经济生活

的中心。根据联合国调研数据显示，全球城市化率由 1950 年的 29.6%提升至 2018

年的 55.3%，并且到 2050 年将会进一步提升至 68.4%
4
。中国在短短的二十年间经历

快速的城市化，常住人口城镇化率从 2001 年的 38%，迅速攀升至 2019 年的 60.6%
5
，

城市基础设施建设方面获得举世瞩目的成就。有经济学家评论，没有任何一种进程

能够如城市化一样，为经济和社会发展创造出如此多的机会
6
。 

然而城市发展带来的负面影响也愈加显现：人口膨胀、污染加剧、交通堵塞、

资源短缺等等。这给市民工作和生活带来许多不便，降低了人们的幸福感。城市“生

病”了。如何提升城市治理水平，解决“城市病”问题，成为城市发展面临的重要

议题。 

随着信息技术的发展
c
，智慧城市

d
，作为解决“城市病”的方案之一，面貌渐

渐清晰。智慧城市是在 20 世纪 90 年代出现，起源于彼时的“新城市主义”和“精

明增长”运动等
7
，在 21 世纪初逐步受到政府和企业重视，如欧盟在 2007 年的《欧

盟智慧城市报告》中提出“智慧城市”的构想，2009 年 IBM 提出“智慧地球”，中

国也在最早在 2010 年提出《中国智慧城市（镇）建设行动纲要》
8
（附录一）等。 

2012 年，我国开始推动“十二五”国家政务信息化工程，住建部开展国家智慧

 
a 国际著名的信息技术、电信和消费技术服务机构  
b 目前考古发现人类最早的城市是两河流域中下游公元前 3500 年时代的苏美尔文化时期，如古

巴比伦城。  
c 促使智慧城市逐渐成熟的技术支撑包括：感知技术（传感器技术、RFID 技术、GPS 卫星空间

定位技术、遥感技术）；传输层 -网络与通信技术（移动通信技术、互联网网络技术）；应用技术

（云计算、大数据技术、多媒体仿真技术）等。  
d 与智慧城市相重合的概念有：政务信息化、电子政务、数字政府、互联网+政府等。这些概念

也都常见于国家及地方政府的文件中。在本案例中，并不严格区分这些概念，都以智慧城市概

括。  
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城市试点工作，各地方政府纷纷出台相关政策，智慧城市建设迎来第一个高峰期。

之后，在物联网、云计算、移动互联网、大数据、空间信息技术和人工智能等关键

技术应用日益成熟的推动下，智慧城市经历信息化阶段、数字化阶段后，逐步迈进

智慧化建设阶段
9
。目前涉及的领域包括智慧政务、智慧建筑、智慧交通、智慧安

防、智慧水系统、智慧医疗、智慧能源系统等
10
。 

时间推进至 2019 年，全球各种类型的在建智慧城市数量已经超过 1000 个，其

中，中国占比 48%，成为全球智慧城市建设最火热的国家
10
。据统计，我国开展的智

慧城市、信息惠民、信息消费等相关试点城市超过 500 个，超过 89%的地级及以上

城市均提出建设智慧城市
11
。根据德勤数据，近年来中国智慧城市市场规模保持了

30%以上的增长，2018 年达到 7.9 万亿元
10
。 

我国在智慧城市领域取得瞩目成就。以电子政务发展为例，根据《2020 联合国

电子政务调查报告》数据显示，2020 年，中国电子政务发展指数排名较 2018 年提

升了 20 位，升至全球第 45 位，其中的在线服务指数升至全球第 9 位
12
。截至 2020

年 3 月，我国在线政务服务用户规模达 6.94 亿，较 2018 年底增长 76.3%，占网民

整体的 76.8%
13
。特别是新冠疫情期间，国家及各地区一体化政务服务平台在疫情防

控中发挥重要作用。 

在推动智慧城市发展的进程中，除了政府发挥主导作用之外，信息技术产业发

挥的作用越来越关键，并开展有丰富实践，如阿里巴巴在 2016 年启动城市大脑建

设，腾讯在 2019 年启动“WeCity 未来城市”项目，华为在 2020 年提出“1+1+N+X”

智慧城市解决方案
14
。本案例着重介绍阿里巴巴同海口市政府合作的城市大脑的详

情，试图揭示其背后的商业与政策逻辑。 

海口城市大脑合作的达成 

    2018 年 9 月，阿里云计算有限公司和海口市科学技术工业信息化局正式签订

《海口市城市大脑 2018 年示范项目》，合同金额为 4.55 亿元
a， 15

。这成为当时智慧

城市领域单次合同金额的最高记录。 

为什么是海口 

“智慧城市”的概念早在我国 2010 年的《中国智慧城市（镇）建设行动纲要》

中就被提及，与此同时众多城市开始探索，如由国家发展改革委员会和中央网信办

联合组织的 2019 年国家新型智慧城市建设评价工作中，收集的上报案例达到 531 个

16
。然而，根据评价结果，进入成熟期的占比仅为 8.36%。到案例写作时间 2020 年

 
a 后修订为 4.83 亿元。  
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