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成就职业梦想：脉脉的创业发展之
路

任润、张一弛、冯祺洋

案例摘要：脉脉，作为国内领先的职场社交平台，通过不断创新与迭代，成

功实现了从初创到成熟的蜕变。创始人林凡凭借其在技术领域的深厚背景和

对职场社交的深刻理解，带领团队在激烈的市场竞争中脱颖而出。脉脉不仅

提供了便捷的信息交流渠道，还通过独特的社区设计和人脉服务，帮助职场

人士实现职业成长和机遇拓展。 

本案例通过描述还原脉脉从初创到逐步成熟的创业历程，揭示脉脉识别创业

机会和推进创业进程的努力。脉脉的发展之路虽不乏艰难险阻，但历尽千帆

的今日脉脉已然踏上前进正轨，对于创业的绩效以及脉脉未来面临的机遇和

挑战都值得引发更深层次的讨论与思考。 
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在繁忙都市的一隅，晓娅在闹钟响起之前就已经醒

来了，想想今天马上要入职新公司，晓娅感到非常幸运。

上一家公司因业务转型，晓娅所在的部门全部被裁掉了，

晓娅本以为凭着自己互联网大厂的工作经历，应该很快

就能找到下一份工作。遗憾的是，花了两个月投递了不少

简历，连个面试都没有。后来有朋友给她推荐脉脉，她便

抱着试试的心态注册了账号，发现有一家互联网金融公

司似乎不错，这家公司并不是什么大厂，但在脉脉上的评

价却出奇的好。晓娅对这家公司产生了浓厚的兴趣，于是

在脉脉上搜索了这家公司的几十条评价帖子，每一条都

仔细阅读。她知道，这些信息可能是她了解公司内部情况

的宝贵资源。为了获取更多第一手资料，晓娅鼓起勇气，

尝试添加了两位认证为该公司员工的脉脉用户。她礼貌
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地说明了自己的来意，并诚恳地向他们提出了一系列问题，包括公司的工作环境、

团队风格以及行业的发展前景等。发送完问题后，她心中既期待又忐忑，不知道会

不会得到回应。让晓娅惊喜的是，当天晚上她的手机震动了几下，打开一看，竟然

是满满的一屏幕回复。那些回复充满了内部人员的真诚和热情，为她提供了只有在

公司内部才能了解到的宝贵信息。通过这些脉友的内推，晓娅很快就收到了公司的

面试邀请，并顺利通过。她不禁感叹，这就是所谓的信息差吧。还没正式入职，她

就已经通过脉脉对公司有了相当深入的了解。回想起以前找工作的经历，晓娅觉得

那简直就像是在开盲盒，作为求职者，她只能从外部看到写字楼的外墙，对公司内

部一无所知。 

一．在线招聘行业 

2023 年，我国疫后经济稳定恢复，各行业吸纳就业增多，但就业压力仍较为突

出。根据易观分析在 2023 年 11 月 22 日发布的《在线招聘求职行业洞察 2023》，我

国在线招聘求职 APP 在 2023 年人均单日使用时长增长至 26.3 分钟，人均单日启动

次数仍保持在 7 次以上。这一数据自 2018 年以来一直保持稳步增长（图 1）。 

 

 

 

 

 

 

 

  

图 1. 2018-2023 年招聘求职领域行业运营情况
a
  

网络招聘虽然在中国起步较晚，但发展迅速，市场规模一直稳步增长，大部分

企业采用了网络招聘活动。同时，伴随着智能手机移动客户端的广泛应用，网络招

聘以其使用便捷、信息传播快速和广泛的优势受到求职者和用人单位的青睐。国内

目前主要的在线招聘平台包括无忧 51Job、BOSS 直聘和智联招聘等。此外，与大多

 
a 数据来源：易观分析《在线招聘求职行业洞察 2023》，2023.11. 
https://www.analysys.cn/article/detail/20021133。数据为全年均值水平，其中 2023 年数据截至 9
月。  
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数互联网行业相似，在线招聘行业也在不断迭代与更新。例如，在线招聘行业积极

搭乘元宇宙、AIGC（人工智能生成内容）等热潮，探索新技术在线上招聘中的落地

应用，通过持续的产研投入抢占行业发展与技术融合的热点趋势、提升产品竞争力

和用户体验（图 2）。 

图 2a. 传统直聊招聘存在的问题
b
 

图 2b. 元宇宙招聘的发展优势
c
 

正是在这新一轮的发展浪潮中，脉脉进入了在线招聘领域。自 2013 年成立之

初，脉脉的定位就是一款移动端的职业人脉社交应用软件，在第一个五年后，脉脉

 
b 数据来源：易观分析《在线招聘求职行业洞察 2023》，2023.11. 
https://www.analysys.cn/article/detail/20021133 
c 数据来源：易观分析《在线招聘求职行业洞察 2023》，2023.11. 
https://www.analysys.cn/article/detail/20021133 
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