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敦煌网： 

B2B 跨境电商探路者的勇往突围 

张建君、李伟 

案例摘要：敦煌网成立于 2004 年，致力于为跨境电商产业链上的中小微企业提供“店铺运

营、流量营销、仓储物流、支付金融、客服风控、关检汇税、业务培训”等全链路赋能。作

为 B2B跨境电商领域的早期探路者之一，敦煌网是如何一步步走到今天的？本文深入解析敦

煌网十余年发展历程中的关键路径，一窥行业发展的缩影，洞见背后的商业智慧与战略思想。 
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敦煌网是连接全球买家和中国卖家的桥梁，我们希望实现“买

全球、卖全球”的愿景，建立一条网上丝绸之路。 

——敦煌网集团创始人王树彤 

2018年 3月 7日，土耳其-中土“数字丝绸之路”贸易洽谈会

暨敦煌网土耳其数字贸易中心开馆仪式在土耳其最大城市伊斯坦

布尔举行。这一盛事标志着中国签订的首个双边跨境电商合作项

目取得又一重大成果，开启了线上线下相结合的全新数字贸易模

式。敦煌网集团创始人王树彤实现了她最初的梦想。 

“如何将商品远销海外？”“全球零售商如何引进中国优质产

品？”来来往往的中西方贸易，在古丝绸之路的重要驿站“敦煌”
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留下了历史的痕迹。两千多年后的今天，趁着互联网的东风，有人已经在着手建设“网上丝绸

之路”。一个名叫“敦煌网”（DHgate）的企业于 2004 年应运而生，作为探路者之一给出了它的

答案，不仅实现了货通全球，更将贸易的时间缩短至古人难以想象的程度。 

自创立之初，敦煌网便凭借少有人走的“跨境 B2B 模式”崭露头角，打破了传统外贸的信

息撮合模式，成功将交易型电商引入跨境领域。这一创新模式逐渐获得了市场的认可，吸引了

众多中小企业加入，推动了资金、信息的线上高效流转，实现了交易流程的闭环管理。时至今

日，敦煌网已发展成为全球第二大中国跨境出口 B2B 电商平台、美国市场最大的中国跨境 B2B

电商平台。 

 

图1.敦煌网 2004-2022 年发展大事记（调研企业提供） 

敦煌网致力于为跨境电商产业链上的中小微企业提供“店铺运营、流量营销、仓储物流、

支付金融、客服风控、关检汇税、业务培训”等全链路赋能。截至 2023 年底，敦煌网已累计注

册供应商超过 260 万，在线产品超过 3300 万种，注册买家超过 7700 万。其业务覆盖全球 225

个国家及地区，物流线路超过 100 条，并在海外建立了 10余个仓库，支持 69种货币结算。 

在数据表现方面，敦煌网近年来营收持续增长，2018年、2019 年、2020 年 GMV分别为 13.61

亿美元、14.93 亿美元、18.65 亿美元；营业收入分别为 1.18 亿美元、1.79 亿美元、2.3 亿美

元；来自佣金费的收益分別占总收益的 53%、57.5%及 49.3%；来自物流服务的收益分別占总收

益的 5.7%、16.2%及 36.2%；年度全面（亏损）/利润总额分别为亏损 4312.5万美元、亏损 472.9

万美元、盈利 58.9 万美元；注册买家数量分别是 572.8 万人、691.7 万人、832.6 万人；活跃
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买家数量分别是 380.9 万人、487 万人、496.1万人。
1
 

截至 2020 年 12 月 31 日，敦煌网已为超过 3640 万用户处理了超过 9790 万笔订单，商品

GMV 约为 90.25亿美元。敦煌网的全球活跃买家超过 500万名，其中大约 48%位于美国，9%位于

英国，9.5%位于法国，33.5%位于世界其他地区。截至同日，敦煌网的中国注册卖家约为 17.17

万名。 

 

作为 B2B 跨境电商领域的早期探路者之一，敦煌网是如何一步步走到今天的？本文深入解析敦

煌网近二十年发展历程（2004-2018年）中的关键路径，一窥行业发展的缩影，洞见背后的商业

智慧与战略思想。 

 

一、什么是别人没有做的？ 

 

“企业级用户是一个金矿，需要不断开掘。” 

——敦煌网集团创始人王树彤 

 

 

图2.电商出海行业深度报告（申万宏源研究） 

1999年，互联网的浪潮已席卷全球，并日行千里。新浪、搜狐、网易、当当、携程、易趣

等一大批创新互联网企业成长起来。这一年，中国的电子商务开始进入实质化的商业阶段，马

云带领 18位创始人在杭州正式成立了阿里巴巴。与此同时，网上黄页模式飞速发展，环球资源、

 
1 徐诗琪. "成立 17 年后，跨境电商平台敦煌网拟赴港上市." 界面新闻, 2021 年 6 月 26 日. 

https://www.jiemian.com/article/6286059.html.  

https://www.jiemian.com/article/6286059.html

