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钉钉——数智时代的生产力新底
座  

任润、李航涛、王辉、金孟子

案例摘要：钉钉（Ding Talk）是伴随移动互联网发展成长的企业级智能化协

同办公和应用开发平台。在企业数字化转型和智能化升级的大背景下，钉钉

依托其扎实的基础设施投入，在推动企业管理效能提升和数智化生产经营的

同时，构建企业生态系统，推动上下游生态繁荣发展。钉钉如何从一个在线

化协作平台发展成为生产力促进工具？AI 浪潮下，钉钉如何快速抓住发展机

遇，并结合客户需求进行持续升级？本案例通过对钉钉发展历程和智能化战

略的梳理，并结合亚运钉和柳钢集团的典型案例，介绍了钉钉的发展思路和

服务模式。钉钉的发展并非一蹴而就，而是通过不断的迭代升级和对市场需

求的敏感捕捉，提供与时俱进的行业解决方案，成为推动企业管理效能提升

和数智化生产经营的生产力新底座。
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随着移动互联网、人工智能、云计算、大数据等技术

的快速发展，移动办公平台和应用开发平台为众多企业

数字化转型提供了坚实的基础，也形成了竞争激烈的新

赛道。国内市场存在如钉钉、飞书、企业微信等企业协同

办公平台，而国际市场上也有微软旗下的 Teams 等产品。

QuestMobile 报告显示，2022 年 9 月，国内办公商务行业

整体月活跃用户规模首次突破 7 亿，同比增长高达 16.7% 1。

尽管疫情结束后大部分企业恢复了线下办公，这些办公

商务 APP 行业的月活跃用户规模有所下降，但截至 2024

年 7 月，办公商务 APP 行业月活跃用户规模仍达到 5.46

1
 钉钉（中国）信息技术有限公司，中国信息通信研究院云计算与大数据研究所。《“小快轻准”持续降低

数字化转型门槛》，2022 年 12 月。
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亿，人均使用 APP 个数 2.58 个。可以看到，随着移动互联网技术的进步和应用场景

的扩展，移动办公已经成为职场人士日常工作的重要组成部分 2。根据第三方机构

QuestMobile 发布的《2024 年中国互联网价值榜》，钉钉位居效率办公赛道 APP 榜

首。2023 年 11 月，阿里巴巴 CEO 吴泳铭在集团财报电话会上，将钉钉定位为阿里

第一批四大战略级创新业务之一 3 ，这意味着阿里支持钉钉以独立子公司方式运营，

用更独立的战略去开拓市场。  

作为国内最大的协同办公和应用开发平台之一，钉钉的发展历程与战略布局体

现的不仅是互联网企业对技术前沿的敏锐嗅觉，以及对 AI 时代浪潮的精准把握，还

有对基础设施布局持续投入的战略定力和做好生态的开放格局。那么，在竞争激烈

的行业赛道中，钉钉为客户提供了什么样的价值？为何能够脱颖而出成为大众级“超

级 APP”？在生成式人工智能（GenAI）的浪潮下，钉钉如何依托阿里的技术优势，

为客户创造数智时代的生产力新底座？钉钉成功的经验对竞争激烈赛道上的创业者

和开发者有何启示意义？  

一．钉钉十年：从起步到飞跃的数字化办公变革之旅 

钉钉成立于 2014 年，在短短十年间，已从“移动办公和即时通讯工具”发展到

“智能化协同办公和应用开发平台”。回顾钉钉的发展历程，大致可以分为以下四个

时期：  

 在线化时期 (2014-2015)：抓住移动互联机遇，开创企业级移动办公先河。钉钉

的前身“来往”属于阿里巴巴集团的内部创新项目。随着移动互联网时代的到来，

一系列数字化产品迅速涌现，但中国大量企业的沟通模式仍处于较为原始的状态，

缺乏完善的 OA 和邮箱系统。针对当时中国大量中小企业管理效率低下的问题，钉

钉团队在 2015 年发布 1.0 版本，成为国内第一款面向 B 端的企业级“移动办公+即

时通讯”工具，当年用户数突破 100 万。  

产品化时期 (2016-2019)：软硬件结合并举，在竞争市场中形成比较优势。2016

年，飞书、企业微信等产品相继出现，面对激烈的市场竞争，钉钉推出 3.0 版本，

从企业内部协同工具升级到产业链上下游协同工具。2017 年，钉钉响应国家工业互

联网政策，开辟硬件赛道，软硬件结合，推出智能办公硬件、智能人事等功能，年

底企业组织注册突破 700 万。  

平台化时期 (2020-2022)：数字化底座，引领行业数字化转型。2019 年底爆发的

 
2 QuestMobile 2024 年跨终端流量场景洞察报告  
3 阿里第一批四大战略级创新业务分别是 1688、闲鱼、钉钉和夸克，被称为“阿里四小龙”。  
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COVID-19 疫情后，钉钉面对网课、远程办公、数字政务等需求的快速增长，快速迭

代新产品，成为大众级“超级 APP”。2022 年底，钉钉用户数突破 6 亿，包括学校、

企业在内的各类组织数超 2300 万。  

智能化时期 (2023-至今 4)：依托“通义”大模型，行业内率先启动智能化升级。

2023 年以来，以 ChatGPT 为代表的生成式人工智能引发了新一轮 AI 热潮。这年 4

月，钉钉宣布接入阿里巴巴通义大模型，在行业内率先启动智能化升级。钉钉总裁

叶军表示：“要用大模型把钉钉重做一遍。”钉钉短时间内完成了智能化再造，推出

AI agent、AIPaaS、AI agent store 等，涵盖 B 端客户、C 端用户、开发者和特定行

业，形成了完善的智能化产品矩阵。截至 2024 年 3 月底，超过 220 万企业组织使用

钉钉 AI，其中月活企业超过 170 万家。  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

图 1. 钉钉发展历程 5 

截至 2024 年 3 月 31 日，钉钉的智能化战略和产品布局主要包括以下四块内容：  

1、企业客户：钉钉“数字员工”完成流程化工作。数字员工是参与到业务流程

中的虚拟员工，能以企业员工助手的身份，进入企业通讯录，取得对应的职务权限，

参与到企业的组织、协同与业务流程中去。数字员工可以通过自然语言完成文案创

作、智能问答、数据分析、业务操作等日常工作，代替完成枯燥重复的程序化工作，

让员工有更多精力投入到创造性工作中。例如，钉钉生态合作伙伴“1 号直聘”的

数字员工可以一键帮助企业生成招聘启事，并完成后续的信息发布、简历回收与筛

 
4 注：案例完成时间，2025 年 2 月。  
5 图片来源：钉钉品牌手册  


