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案例摘要：三一重工是中国工程机械行业的领军企业，在全球市场中处于前五位。本案例通

过一手访谈，对三一重工及三一集团的“数字化转型”进行了提纲挈领的陈述与描绘，对三

一重工“灯塔工厂”、“树根互联”、“三现数据”、“智能制造”等领域的成果，尤其是背后决

策的原因、过程、共识，进行了较为准确的表达。本案例适用于商学院创新、战略，及数字

化转型、产业互联网、工业 4.0 等相关主题课程。 
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引子：中国的“挖掘机指数” 

2008 年前后，中国工程机械行业迎来一轮发展周期。此时的

三一重工股份有限公司（600031）（以下简称三一重工或三一），

在混凝土机械、桩工机械、履带起重机械等细分领域已经成为中

国市场的第一品牌，但在挖掘机、吊装设备等工程机械的主力战

场，卡特彼勒、小松等国外品牌占据优势地位，三一重工还处在

“坐二望一”的发展阶段。 

唯有不断地创新，才能实现“三一”（创建一流企业，造就一

流人才，做出一流贡献）的宏伟愿景。2008 年开始，除了继续在

工程机械产品上推出 20多种新产品之外，三一重工也开始在为其

过往销售及新出厂的设备上安装由控制器、传感器和无线通讯模

块等等硬件组合而成的数据反馈装置。通过这种装置，这些工程

机械一旦运转，包括发动机工况、各个关键部件的工作时长、工
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作状态，气压、油压、各阀门和齿轮的工况等等信息，都可以通过装置传回三一重工的数据中

心。 

对于行业普遍采用首付+按揭进行设备采购的情况而言，这一套数据及控制系统可以跟踪设

备使用情况，并在应付款逾期后锁死设备，这是金融方案得以实施的重要风控措施。而更重要

的是，在这套系统的支持下，设备的故障可以得到远程“确诊”，工程师不必实地勘察，就能够

提出维修或维护方案，配件同步准备，大幅节省了售后服务成本。同时数据的“交汇”具备“预

警”能力，能够在未出故障前就进行相应的维修提示，让用户很大程度上避免或减少了停工停

产及野外抢修造成的巨大损失，这大幅提升了用户的满意度，提升了产品的核心竞争力。 

在三一重工的发展道路上，类似这样的创新数不胜数，其背后是对“三一”精神的共识，

也正是这种共识，推动三一不断向前发展。3 年后，三一重工 2011 年实现挖掘机销量 20614 台，

市场占有率为 12.3%，高出小松 0.3 个百分点，二十余年来，国产挖掘机首次拿下了中国市场

销售量冠军。挖掘机是工程机械行业的明星产品，在全行业各种设备的销量结构中一直占 50%

以上份额。因此，以 2011 年为阶段高点，此前三年追溯到 2008，此后三年发展至 2014，三一

重工在这一轮工程机械行业的上行周期中，实现了研发能力与市场份额的巨大突破，而不断安

装的“数据反馈装置”，六七年时间累计连接了 20 余万台设备，每日每夜在源源不断的将运行

数据传回三一……借助大数据和物联网技术，挖掘机的每一次“挥铲”、起重机的每一次“吊装”，

都形成数据痕迹，三一重工形成了 5000 多个维度，每天 2 亿条，超过 40TB 的大数据资源。  

图表 1：三一重工大数据管理平台 
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资料来源：企业提供 

2014年 3 月，国务院领导视察三一重工。作为行业龙头，三一重工在很多类别机械的国内

市场占有率超过 40%，其工况数据代表性远超过统计抽样，具备指数条件，这样的大数据平台

展现了中国基建的“真实运营情况”，因此国务院要求相关数据“每半个月报送一次”。 

相比以往通过地方企业上报给地方政府，通过地方政府汇总后上报中央的层层报送机制，

三一的实时数据真实、准确，结合工地项目，最为直接地反映了中国基础建设的实际施工量与

施工情况——铺路机和压路机的使用同比增长，履带吊装设备的施工时长和开机率降幅收窄，

这说明“路桥建设回暖，核电、风电等新能源引擎启动”；混凝土设备的使用率同比出现大幅下

降，水泥搅拌站的施工量跌幅超过同期，这说明“房地产施工下降”；一带一路相关区域应用于

地铁、城铁等轨道交通建设的桩工机械使用量上升，工作量明显高于其他地区，这说明“一带

一路发力了”…… 

“挖掘机指数”的名头不胫而走。在微观层面，数据成为企业完善服务、打造核心竞争力

的法宝。在中观层面，数据反映行业供需关系，反映相关各行业景气程度。在宏观层面，数据

为国家提供最为真实的基础设施投资落实情况，修路、建桥、盖房、建机场、挖地铁、建商场……

任何建设项目都离不开工程机械，源于三一重工的市场占有率，通过三一的数字看板，全国的

工程项目施工情况基本可以做到一目了然。 

从最初的只是为了提高维修效率的一项创新，到成为国务院案头的“中国基建晴雨表”，三

一重工首次感受到了“数字化”背后所蕴含的巨大能量。 

1、工程机械行业的周期性特征 

根据中国工程机械协会的相关数据显示，我国工程机械种类繁多，是全球工程机械产品类

别、产品品种最齐全的国家之一，拥有 20 大类，109 组，450 种机型，1090 个系列，上万个型

号的产品设备。 

从市场结构来看，挖掘机、起重机、压路机以及推土机这四个工程常用器械占据了我国工

程器械市场上绝大部分的份额。其中，挖掘机为工程机械中的明星产品，占据市场绝对主流地

位，2018 年销量占比为 57.22%；其次为起重机，占比 12.94%；压路机和推土机销量略低，分

别占比 5.18%和 2.14%。四种产品合计占比 77.47%。根据中国工程机械协会数据，2018 年挖掘

机国产份额上升至 56.11%，日韩、欧美品牌份额分别占比 27%和 20%，国产品牌已成绝对主导。 

从全球的角度看，工程机械行业销售区域相对集中，主要分布在中国、北美、西欧、日本

和印度，2017 年这几个国家和地区的销售额分别为 183.4 亿美元、285.7 亿美元、134.7 亿美
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