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灵工觉醒时代的市场服务者 

——“标准+普惠”的标普云 

肖婷、翟耀  

 

案例摘要：移动互联网在中国的普及，催生出国民经济中诸多的新业态。灵工

经济——一种更加灵活用工的生产服务组织方式，正在以大规模、多维度、广

渗透的方式走入我们国民的生产和生活。以滴滴、美团、抖音等企业为代表的

平台服务公司，让网约车司机、外卖快递小哥、电商主播等灵活用工模式逐渐

成为劳动力市场的重要组成部分。但相对于传统固定用工模式，灵工时代也

伴生出众多新的问题与挑战，比如对劳动者的社会保障、企业的税务合规等。 

深圳标普云科技有限公司成立于 2017 年，其创始人杨蜀长期服务于华为，

离职自主创业后投身于互联网金融领域。标普云，以“标准+普惠”为核心，

通过科技手段，以科技金融云、工商税务云、薪酬管理云为重点业务方向，构

建出全面服务于灵工经济的一体化、数字化金融云服务平台，为灵工时代的

痛点提供了切实可行的数科解决方案。 

本案例通过对标普云的访谈研究，首先介绍灵工经济的发展规模、关键特

点以及当前存在的核心问题，其次介绍标普云在其创始人带领下的创业历程，

重点刻画标普云针对灵工经济提供的特色服务，并且分析其产品和服务背后

相应的战略规划，以及对我国灵工经济产生的影响。 

本案例适合商学院各类学员，学习创新实践、创业战略、互联网科技等相

关课程，同时也有助于读者了解互联网金融等相关主题。 
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2021 年 4 月 27 日晚，北京卫视播出新闻纪录片《我

为群众办实事之局处长走流程》。片中，北京市人社局劳

动关系处副处长王林体验了一天外卖小哥的工作。在全天

工作的 12 个小时里，王处长竭尽全力共完成 5 单外卖，

仅赚得 41 元钱。片尾处，他累瘫在路边，感慨地说：“这

个钱太不好挣了！” 

这个节目一经播出，社会基层“打工人”的生存现状，
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再次引发观众们“长太息，哀民生之多艰”的感慨与共鸣。随着我国互联网行业的

蓬勃发展，以外卖小哥等灵活就业劳动者为典型代表的“灵活用工”（简称：灵工）

群体，其规模正日益扩大，一个颇具中国特色的“灵工时代”已经悄然到来。 

 

一.迅速崛起的灵工产业 

所谓的灵活用工，可以理解成是对传统的固定用工模式的补充，总体而言“灵

活用工是指在劳动时间、收入报酬、工作场地、保险福利、劳动关系等方面相对灵

活的更加具有弹性的用工模式。”
1
除去开篇所述的外卖小哥之外，像网约车司机、

网络直播带货主播、家政服务和建筑工地的“小时工”等都属于灵工的范畴。可见，

灵工经济最大的特点是企业按临时的实际需求雇佣就业者，但不与劳动者建立全职

劳动关系，主要的形式有劳务派遣、外包用工、非全日制用工、退休返聘、短期实

习以及其它多种招募短期或临时性人员的用工方式。 

我国政府对于灵工市场始终高度重视，受新冠肺炎疫情影响，尤其从 2020 年开

始，各项政策开始密集推出，力求保证就业市场的稳定。2021 年 5 月 24 日，李克

强总理考察宁波人才市场，现场问得最多的是灵活就业。李克强说，灵活就业是群

众增加收入的重要渠道……他们对经济社会发展特别是服务业发挥了重要作用
2
。 

 

图 1 中央政府针对灵工的政策汇总 材料来源：标普云 

由于互联网服务业的发展，以及城镇居民消费习惯的逐步改变等因素，灵工市

场在近十年来发展速度迅猛，从业人数不断增加。李克强总理在 2020 年“两会”答

记者问时提到：“新业态蓬勃发展，大概有 1 亿人容纳就业，灵工经济大概能够容纳

 
1 德邦证券 . 《从产业及社会背景出发，看灵活用工大发展机遇》  
2 中国政府网 . 《李克强考察宁波人才市场》  
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2 亿人的就业空间。”
3
人力资源研究机构 HRoot 在其《2019 年中国灵活用工及灵活

就业研究报告》中推算，中国从事灵工的劳动者已超 2 亿人，以近 9 亿劳动人口计

算，这意味着每 5 个劳动人口中，至少有 1 位是属于灵工。2021 年，灵工市场规模

可突破 5 万亿元大关，且增长态势稳中有升，2025 年则可能突破 10 万亿规模。 

 

图 2 中国灵工市场规模（2016-2025 年） 材料来源：HRoot 

体量庞大的灵工自然也涉及到诸多丰富的产业。在互联网经济的加持之下，快

递小哥、送餐员、网红主播、网约车司机、自媒体写手等灵工群体不断扩张且增速

可观。而另一方面，许多看似非常传统的行业也在互联网时代的大潮中，逐步地接

受以灵工为主的劳动者，比如家政服务、房产中介、艺术设计、保险销售甚至很多

年轻一代的“包工头”在招募建筑工人时，也开始倾向于直接从人力中介公司选择

灵工。 

 

图 3 中国灵工涉及行业 材料来源：标普云 

在可预期的未来，也许有越来越多的行业直接或间接地参与灵工市场，灵工模

 
3 中华人民共和国中央人民政府官网 . 《国务院公报 2020 年第 16 号》  
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